广发银行高铁冠名贵宾厅服务介绍 

广发银行专属高铁贵宾厅不同于一般的一等座和龙腾卡高铁服务，是广发银行为贵宾客户特别设置的专属候车休息厅。所有的白金卡客户不限座位等级，均可享受该服务礼遇，使您的高铁出行倍添尊贵与舒适。 

1、服务内容
· （1）行李协助：客户候车或登车时不方便携带行李，可提出需求由贵宾室工作人员使用专用工具或人工协助搬运（行李大小需在高铁车站允许携带的范围内）。 

· （2）登车提醒：当达到登车时间时，贵宾室工作人员会主动提前10-15分钟提醒贵宾做好登车准备。 

· （3）贵宾室休息：登/候车时，贵宾可在贵宾室休息、舒适等候。 

· （4）精美餐点：免费提供小食、饮品供客户使用。

· （5）报刊杂志：贵宾室可免费阅读刊物杂志。 

· （6）视听娱乐：贵宾室内提供电视等娱乐设备设施。 
· （7）WIFI覆盖：贵宾室内提供免费网络供贵宾办公、娱乐等使用（出于列车安全考虑，部分站点不定时对网络信号进行屏蔽，网速部分时段不稳定）
具体服务以各地实际提供内容为准
2、服务网点覆盖
	城市
	站点名称
	供应商
	贵宾室位置
	服务时间
	站点联系人

	上海
	上海虹桥站
	悦途
	出发层南16号门广发贵宾室
	08：00-20：00
	徐燕俊13601778654

	广州
	广州南站
	悦途
	候车室B16-B17检票口上方夹层;
	08：00-20：00
	黄文聪13168303317

	
	
	龙腾
	候车层高铁商务休息室A区（检票口A13号门旁）
	07：00-22：00
	陈建斌18666035268

	沈阳
	沈阳北站
	悦途
	南广场或北广场经过安检口，到达二楼候车大厅直走（12306服务台东侧）检票口A6-A7旁
	08：00-20：00
	王雪13941444449

	大连
	大连北站
	悦途
	南广场A2安检口到达2楼候车厅，直走面对服务台右侧
	08：00-20：00
	王琦15840947706
刘战东15640551708

	宁波
	宁波站
	悦途
	出发层8、9号检票口旁
	08：00-20：00
	刘辉13732110665

	深圳
	深圳北站
	龙腾
	候车区中央A11检票口对面；
	07：00-22：00
	唐恒昌18617040271

	
	
	悦途
	候车区一层A9-10检票口中间
	08：00-20：00
	王志敏18002283123

	长沙
	长沙南站
	悦途
	西进站口安检层左侧易登车商务休息厅贵宾V1号厅
	06:30-21:00
	甘磊13975111231

	杭州
	杭州东站
	悦途
	候车室北二出口左侧
	08：00-20：00
	张莹13758255699

	北京
	北京南站
	必盛博科
	北京南站高架层东北角1检票口西侧
	08：30-20：30
	贺喜斌18511890292

	武汉
	武汉站
	悦途
	候车室A3-A4检票口中间位置
	08：00-20：00
	饶自卉18827331085

	哈尔滨
	哈尔滨西站
	龙腾
	候车室，B18检票口旁
	07：00-21：00
	李嘉健 18814094753

	郑州
	郑州东站
	悦途
	三楼候车厅B12-B13检票口正后方“广发银行”厅
	08：00-20：00
	刘洁 13073778938

	成都
	成都东站
	龙腾
	成都东站出发大厅，安检后B2-B3附近
	07：30-21：00
	任美玲15200856390

	南京
	南京南站
	悦途
	候车厅西北角广发贵宾厅
	08：00-20：00
	孙荷花18205158736

	天津
	天津站
	悦途
	二候车大厅，检票口10-11与检票口12-13之间
	08：00-20：00
	赵成15922082048

	苏州
	苏州站
	悦途
	一楼候车厅电梯口右侧
	08：00-20：00
	高明18013146029

	福州
	福州站
	悦途
	一楼候车厅贵宾候车专区，南安检口VIP安检通道进VIP贵宾厅左边第一间
	08：00-20：00
	陈文星18759123509

	无锡
	无锡东站
	悦途
	北进站口左侧（近B2检票口）
	08：00-20：00
	严欣17312701966

	济南
	济南西站
	悦途
	二楼候车层 9A—10A检票口旁
	08：00-20：00
	张建斌18953115007

	重庆
	重庆北站
	龙腾
	重庆北站西侧2层正中， JA04-1
	07：00-21：00
	史博18727667116

	西安
	西安北站
	龙腾
	西安北候车大厅2F-3-1贵宾厅；候车大厅夹层J3贵宾厅
	07：00-20：30
	唐开林13597845525

	昆明
	昆明南站
	中程
	商务候车厅1之C1-4号厅（25A闸机口后面）
	07：00 -22：00
	蓝凌13888268303

	合肥
	合肥南站
	悦途
	安徽省合肥市包河区龙川路合肥南站东落客平台
	07：00 -22：00
	孙会萍 0551-62125620/15656105120


*具体服务以各地实际提供内容为准。

3、服务流程
广发信用卡客户到达指定接待点

↓ 

客服人员指引客户到贵宾厅休息

↓ 

客服人员提前十五分钟提醒客户登车

↓ 

客服人员陪同客户到检票口检票进站

4、常见问题
Q: 高铁贵宾服务是否需要预约？

A: 广发银行专属高铁贵宾室服务不需预约。

Q: 使用服务需要客户出示什么证件？

A: 需出示广发顶级、白金有效信用卡、私人银行卡；
VIP用户出示名下有效信用卡，经服务人员验证后方可使用该服务。

Q: 是否要收费？

A: 客户本人可无限次免费使用。部分卡片携伴需收费，具体可拨打95508了解或咨询现场工作人员。
